M Minifaber

Politique de qualité

Minifaber S.p.a. considere la qualité des produits, des services et des processus comme une priorité et
une condition essentielle pour assurer la continuité et la croissance de I'entreprise.

Pour cette raison, I'entreprise a choisi de se conformer aux normes de I'UNI EN 1SO 9001 9001:2015
comme un outil qui nous permet de fonctionner conformément a la législation applicable et aux
reglements obligatoires, tout en fournissant un avantage concurrentiel.

Minifaber S.p.a. veut étre un partenaire de ses clients, grace a l'identification de leurs besoins et
exigences, comhinée a l'attention et a la réévaluation périodique du contexte interne et externe de
I'entreprise.

La qualité des produits, des services et des processus de production, la sécurité et l'attention a
I'environnement sont des exigences fondamentales que Minifaber S.p.a. s'engage a garantir envers ses
clients, ses employés, la communauté avec laquelle elle interagit et dans le respect des lois applicables.

Minifaber S.p.a. s'engage a ce que la culture de la qualité devienne une partie intégrante et une
orientation stratégique de toute |'organisation.

L'approche par processus, les décisions fondées sur des données et I'évaluation des risques et des
conséquences, l'information et la formation des personnes, I'attention portée aux colts et a |'efficacité et
la mise en ceuvre constante de solutions et de technologies innovantes sont les principes qui inspirent
I'entreprise et le cadre de toute I'organisation pour fixer des objectifs de qualité.

Minifaber S.p.a. fournit les ressources nécessaires et la gestion de Minifaber S.p.a. garantit la réalisation
des objectifs de maniére ouverte et transparente, dans le plein respect des personnes et de la diversité.

Minifaber S.p.a. promeut la meilleure combinaison entre les besoins de I'entreprise et la qualité de vie,
adhere aux principes exprimeés dans la Déclaration Universelle des Droits de 'Homme, participe au Global
Compact des Nations Unies et développe des activités de bien-étre en entreprise, en collaboration avec
des organisations et des institutions.

Minifaber S.p.a. diffuse cette politique dans toute l'organisation et stimule la participation et
I'engagement de toutes les parties concernées afin de répondre aux exigences et d'assurer I'amélioration
continue du Systeme de Gestion de la Qualité.
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